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|. Obecné ustanoveni

1. Organizatorem Programu je spoleénost Porta KMI Poland S.A. se sidlem
v Bolszewé, ulice Szkolna 26.

2. Program je poradan na tzemi Ceské republiky a Slovenska.

3. Program trva od 1. leden 2012 do 30. ¢erven 2012.

4. Organizator si  vyhrazuje  prdvo  okamzité  zrusit Program bez uvedeni divodd a oznamit tuto  skuteénost pod  odkazem:
http://www.portadoors.com/hz/requlamin5lat_cz_sk.pdf

Timto nejsou dotéena prava Zakaznikd, ktefi si koupili vyrobky znatky PORTA DOORS pred zruSenim Programu a obdrZzeli zaruéni list.

5. Tento Program je pofadan pod nazvem ,5LET zéaruka Ceska republika a Slovensko .

6. Program ,5LET zaruka" je uréen pro Zakazniky, ktefi nakoupi vyrobky znacky PORTA DOORS bé&hem trvani Programu dle bodu |.3.

1. Podminky dobrovolné (i &asti v Programu ,5 LET zaruky ~ Ceska republika a Slovensko”
1. Produkty znacky PORTA DOORS, na které se vztahuje Program, se rozumi pouze a jediné dvefe a zarubné, kterych vyrobcem je Organizator Programu.
2. Organizéator programu udéluje prodlouzenou zaruku 3 roky na vSechny vyrobky znacky Porta Doors, véetné dodate¢nych 2 let zaruky a to s podminkou vyuZiti

montaznich sluzeb, provedenych Autorizovanym dealerem, nebo spolupracujici s dealerskou siti Autorizovanou Montazni Skupinou — aktualni seznam Autorizovanych
Montéaznich Skupin je dostupny u dealera. Aktualni seznam dealeru je dostupny na adrese:

Ceskéa Republika: http://www.portadoors.cz/M%C3%ADsta%20dealer%C5%AF,p5/pd.html

Slovensko: http://www.portadoors.cz/cz/dealers,p5/pd,sk.html

3. Zakladnim dukazem Gc¢asti v Programu je doklad o nakupu (G¢tenka, dariovy doklad) vystaveny béhem trvani Programu véetné zaruéniho listu vyrobku — v tomto
piipadé plati zaruka 3 roky.

4. Razitko Autorizované montéazni skupiny v zaruénim listu vyrobku, potvrzené pfislusnym dokladem o zaplaceni sluzby, uvedeném v bodu 1.3, a doklad o provedené
montazi ve |hité I11.2., zajistuji dalSi 2 roky zaruku — celkem 5 let! (dle ustanoveni ¢lanku bod 111.2 tohoto fadu.)

5. ZG&astnit se Programu a vyuZit vySe uvedenych prodiuZenych zaruk je vSak moZno teprve po vyjadieni pisemného souhlasu s Radem ,5LET zaruka Ceska
republika a Slovensko " sou¢asné s koupi zbozi.

6. Veskeré informace a vysvétleni tykajici se zasad a doby trvani Programu poskytne Organizator programu. Pokud chcete ziskat pfislusné informace, obratte se na
reklamacni oddéleni, uvedeno v bodu I11.4.

IIl. Podrobné zaru éni podminky -

1. S vyhradou ustanoveni bodu 11l.12 Porta KMI Poland S.A. - Organizétor Programu poskytuje zaruku na své vyrobky na Gzemi Ceské republiky a Slovenska - pod
podminkou, Ze budou namontovany v souladu s umisténim uvedenym v zaruénim listu a s montaznim navodem a budou pouZivany v souladu s jejich uréenim.
PInéni zaruénich zavazkl zprostfedkovavaji na zékladé dealerskych smluv zastupci vyrobniho zavodu — Dealefi Porta KMI Poland, aktualni seznam je dostupny
pod odkazem:

Ceska Republika:  http://www.portadoors.cz/M%C3%ADsta%20dealer%C5%AF,p5/pd.html

a Slovensko: http://www.portadoors.cz/cz/dealers,p5/pd,sk.html

2. Zaru¢ni lhGta na vyrobky spole¢nosti Porta KMI Poland béhem trvani Programu &ini 3 roky (36 mésicu).

Dodate¢na zaruka 2 roky (24 mésice) na konstrukci, kfidla a perforaci je poskytovana pod podminkou vyuZiti sluzeb Autorizovanych montéaznich skupin (s platnou
autorizaci), tato skute¢nost bude potvrzena otiskem pfislusného razitka v zaruénim listu véetné pozndmky o misté montaze.

Pozor: Dodate¢nd zaruka 2 roky (24 mésict) bude pfipocitand a narok na ni vznika v den autorizované montaze, kterd musi byt provedena pfed ukonéenim Ihaty 3
mésict ode dne nakupu.

3. Zaru¢ni lhGta 36 mésicl se pocita od dne prodeje uvedeného na dokladu o nakupu (dariovy doklad, Gétenka).

4. Podminkou poskytnuti zaruénich sluzeb je pfedloZeni zaruéniho listu Kupujicim v prodejné véetné dokladu o ndkupu. Podminkou poskytnuti zaru¢nich sluzeb za
dodate¢nou zaruku je dale predloZeni dariového dokladu za montaz provedenou dle bodu I11.2. a dokladd dle 11.4, které dokladaji vznik naroku na dodate¢nou zaru-
ku.

Zarueni list je pfilozen k vyrobku. Kupujici je povinen prevzit zaruéni list od Prodejce nebo Autorizovaného montéra. VSechny poznamky a zaznamy v zaru¢nim listu smi

provadét pouze Organizator programu, k tomu opravnény prodejce nebo Autorizovany montaznik. Reklamaéni oddéleni se nachazi v misté sidla Porta KMI Poland

S.A., 84-239 Bolszewo, ul. Szkolna 26, tel.: 00 48 58 677 81 00

Organizator programu je povinen prezkoumat a vyreSit reklamaci v nejkrat§i mozné [haté.

Organizator programu neni v prodleni s vyfeSenim reklamace, pokud kontrola, vyména nebo oprava nemohla byt provedena z divodu lezicich na strané Kupujiciho.

Pokud charakter zavad nevyZaduije jejich odstranéni v tovarné, zaruéni oprava bude provedena u Kupujiciho.

V zéaruéni Ihaté (viz bod 2 a 3) je vyrobce zavazan k bezplatné opravé vadného vyrobku.

Hodnoceni charakteru zavady a zplGsobu feSeni reklamace provadi zastupce Prodavajiciho nebo Organizatora programu.

Podminkou uplatnéni reklamace zjevné vady je jeji oznameni pfed montazi pfi souéasném preruSeni montéznich ¢innosti. Instalace pfisluSenstvi je povazovana za

zahajeni montaze vyrobku. ZboZi je tfeba vratit v originalnim obalu.

11. Zaruka ztrati platnost v pfipadé:

- provedeni jakychkoliv Gprav kfidla nebo zarubné, jinym subjektem nez Organizatorem programu nebo jim povéfenou nebo opravnénou osobou,
- zésahu do konstrukce vyrobku, jinym subjektem neZ Organizatorem programu nebo jim povéfenou nebo opravnénou osobou,
- odstranéni popisného Stitku z certifikovanych vyrobkd,
- zni¢eni nebo ztraty zaruéniho listu,
- provedeni zdznamu v zaruénim listu neopravnénou osobou
12. Zaruka se nevztahuje na:
- mechanicka poskozeni a vnéjSi vady vzniklé nasledkem nedodrzeni spravnych postupt béhem dopravy, skladovani a uschovavani vyrobkd,
- zmény barvy a tvaru, poSkozeni soucasti a dilci vzniklé nasledkem bobtnani materialu plisobeného prili§ velkou vihkosti vzduchu v mistnostech (dvefe musi
byt osazeny po provedeni tzv. mokrych praci, napf.: po provedeni omitek, podlah, v suchych a vzdusnych prostorech),
- zmény barvy, suky, zavitky vlidken, barevné rozdily a nepravidelnosti struktury dfeva, vyplyvajici z neopakovatelného specifika pfirodni dyhy,
- vady vzniklé nasledkem nespravného zajisténi vyrobku pfi provadéni stavebnich praci (napf. znecisténi maltou, omitkou nebo pénou, €isténi hrubozrnnymi
Cisticimi prostfedky nebo agresivnimi chemickymi prostfedky),
- vyrobce neodpovida za posSkozeni natéru a laminovaného povrchu vzniklé nasledkem oblepeni vyrobku samolepicimi paskami.
- vady vzniklé nasledkem nespravného pouziti nebo nedbalosti Kupujiciho,
- montazi vyrobku, jinym subjektem neZ Organizatorem programu nebo jim povéfenou nebo opravnénou osobou,
- vadné fungovani vyrobk( z divodu vyskytu ndhodnych udélosti, nezavislych na vyrobci a provoznich podminkach (povoder, pozar, vioupani, apod.),
- bézné provozni opotiebeni vyrobku,
- mnozstevni nedostatky sou¢asti a pfisluSenstvi, viditelnych pfi pfevzeti,
- praSkové podkladové natéry,
- finalni povrchové Gpravy praskovym lakem, pokud byly pfelakovany Kupujicim,
- reklamace se nevztahuji na ¢innosti spojené: s oSetfenim, idrzbou vyrobku a sefizenim pfislusenstvi
13. Zaruka na prodané zboZi nevyluéuje, neomezuje a nezastavuje naroky Kupujiciho vyplyvajici z neshody zbozi s kupni smlouvou.
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